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Enterprise ModelingとRisk Management
- 欧米ユーザの事例 -

コーレル株式会社 iGrafx 事業部
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iGrafxを活用し統合的にプロセスをModel化し
企業価値を高めた（Ａ社の例）
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- Responsible（実行責任者）
タスク達成のために働く責任者、複数のリソースの任を持つことがある
- Accountable（説明責任者）
タスクの正しい完了のため外部からの問合せに対して責任を持って対応
する。各タスクの窓口は1つでなければならない
- Consulted（協業先）
意見を求められる者。双方向の対話
- Informed（報告先）
進捗を常に把握している社員、一方向の通行の通信や連絡

●企業そのものを形成している重要な構成要素が文書化、可視化、

共有化、分析できていない

- 企業の重要な構成要素

(企業戦略 / 企業目標 /業務プロセス / リスク・コントロール /リソース )

● 企業を取り巻く構成要素(RACI)や依存関係も明確でない

モデルの統合とリポジトリ管理の必要性

(1) Ａ社の抱える問題点 - 1
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time

Project 1

ＩＴの構築

プロセス指向のリスク
統合管理による
コスト削減

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
係
る
リ
ソ
ー
ス
・
コ
ス
ト
・時
間

・企業内の業務プロセスやリスク管理に費やす時間とコスト
・全社で統一されていないリスク管理

Keeps Costs Lower

Project 2

会計基準の変更

Project 3

内部統制

Project 4

オペリスク・バーゼル
ソルベンシー２

時
間
と
コ
ス
ト

時
間
と
コ
ス
ト

時
間
と
コ
ス
ト

時
間
と
コ
ス
ト

企業内のリスク管理に費やす時間とコスト

time&cost

(2) Ａ社の抱える問題点 - 2
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●業務モデルを統合することにより 企業戦略やリスクなのどの観点からプロセスを見
えるようにし企業の競争力と価値を高め、規制やリスクごとの重複した投資を抑えたい

(3) Ａ社のゴールと統合モデルに求めたもの

統合モデル
とリポジトリー管理
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① Enterprise Modeling 複雑で多次元的な企業構造の理解

② Enterprise 
Architecture

企業の全体に渡って業務とシステムの最適化を図
るため、業務やシステムをあるべき姿に近づける
仕組みやプロセスの理解

③ Compliance SOX等の法規制に対応するための文書化と管理

④ IT Governance ITプロジェクトのコントロール、一貫性の維持、管理

⑤ Risk Management 相互に関連し構造化されモデルによる効果的なリ
スク管理とリスク軽減のためのリスクの識別及び分
析

⑥ Business Continuity 計画策定の為の影響分析およびシステムと業務プ
ロセスの関係や相互依存の認識

⑦ Quality Management 製品の開発やサービスを行うために必要な全ての
プロセスが効果的かつ効率的であることの測定と
確認 / Six Sigma

⑧ Business Process  
Management

全てのプロセスドキュメントをリポジトリーで一元的
に管理、保存、コントロール

● 着目したアプリケーションと統合モデルで管理する項目

(4) 統合モデルに組み込んだ８つの機能
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Level 1

Level 2

Level 3

Level 4

Level 5

経理業務

財務会計

債権管理

売掛管理

相殺売掛金
処理

売掛管理表
作成

有償支給
管理表作成

未収金
管理表作成

売掛相殺
一覧作成

手形決済
管理

破産債権
管理

差入保証金
管理

瑕疵担保
保証金管理

入金異常
管理

経理
管理業務

営業支援
業務

管理会計
業務

庶務業務

差入保証金
入力

保証金振分

瑕疵担
保証金
入力

支払明細
入手

当座の確認
手形ｻｲﾄの
ﾁｪｯｸ

手形残高
推移表作成

契約時に
請求書

振込み

振替伝票
起票

工事売掛
相殺処理

売掛入金票
起票

入金異常
ﾃﾞｰﾀ抽出

得意先別
入金異常ﾘｽﾄ
作成

  

営業部署
に確認
ﾒｰﾙ作成

  

入金異常
理由受理

  

入金異常
ﾘｽﾄ更新

  

銀行より
不渡確認

不渡入力

営業より
ﾚﾎﾟｰﾄ入手

破産債権
確定

(稟議書)

上長に
不渡報告

顧客 サービス企画 ＳＳ ＬＭ 教材 ヘルプデスク

提
案

契
約

契
約

運
用

開始

提案書
見積書
発送･持参

提案書作成打ち合わせ

提案受領

申込書
送付 受注確定

学習者
登録申請

受付・
チェック
作業

チェック
結果報告

チェック
結果報告
受け

登録予定
日連絡

登録予定
日受付

登録作業

登録完了
報告

登録終了
報告受け

登録
完了通知

完了通知
受領

確認書
(検収書)
送付

検収書
受領

新規？

情報周知　（営業情報、イベントリスト）

サポート
活動確定

申込受付

動作確認

終了

提案了承
契約書
案作成

契約書
案発送

契約書
案受領

契約書
作成

申込情報のヒアリング

サポート
活動見積

書類受領
書類作成
発送：契約
成立

利用者情
報送付

ＴＥＬもあり

ＴＥＬもあり

請求書作
成

請求書発
送

請求書
受領

営業活動 （提案 or 引合）

Yes

提案資料
作成

完成資料
送付

提案資料
作成

完成資料
送付

提案資料
作成

完成資料
送付

提案資料
受領

提案書
見積書
作成

処 理条 件 経理 総 務

給
与
デ
ー
タ
取
込
み

給
与
振
替

給
与
振
込

給 与 ﾃﾞ ｰﾀ
ﾒｰﾙ 受取 り

給 与 ﾃﾞ ｰﾀ
取 込 処 理

給 与明 細 表
参 照

修 正 仕 訳
振 替

給 与 振 替
伝 票 作 成

給 与 振 替
伝 票 入 力

給 与 振 替
入 力 ﾁｪ ｯｸ

給 与
振 替 確 定

税 抜き 処 理

会 計 ｼｽ ﾃﾑ
に 取り 込 み

貸 付 金
管理 表 作成

管 理 表
消し 込 み

開 始

人 事 給与
ｼ ｽﾃﾑ にて
給 与 ﾃﾞｰ ﾀ
作 成

人 事 給与
ｼｽ ﾃﾑ

  給 与ﾃ ﾞｰﾀ

給 与 ﾃﾞｰ ﾀ
抽 出

  
給 与ﾃ ﾞｰﾀ CSV ﾃﾞｰ ﾀ

給 与 ﾃﾞｰ ﾀ
を ﾒｰﾙ で
送 信

  
CSV ﾃﾞｰ ﾀ   

C SV ﾃﾞｰ ﾀ

C SV ﾃﾞｰ ﾀ

給 与 計算
ｼｽ ﾃﾑ

  

給 与 ﾃﾞｰ ﾀ

給与 ﾃﾞ ｰﾀ 給 与 ﾃﾞｰ ﾀ

FB用
ﾌﾛｯ ﾋﾟｰ 作成

  

【 給与 明 細 表： 振 替項 目 】

・ 立替 金 振 替
・ 仮受 金 振 替
・ 福利 厚 生 費振 替
・ 預か り 金 振替
・ 役員 報 酬 振替
・ 社員 会 費 振替

会 計 ｼｽﾃ ﾑ

  

仕 訳ﾃ ﾞｰﾀ

給与 ﾃ ﾞｰﾀ

給 与 明細 表
作 成

  

給与
明 細 表

  

給 与
明 細 表

  

振替
伝票

  

給 与
明 細 表

  

貸付 金
管理 表

  

新 規
貸付 金
情 報

  

振 替
伝 票

  

貸 付 金
管 理 表

  

会 計 ｼｽﾃ ﾑ

  

会 計 ｼｽﾃ ﾑ

  

貸付 金
管理 表

  

貸 付金
管 理表

  

会 計 ｼｽﾃ ﾑ

  

仕 訳ﾃ ﾞｰﾀ

仕 訳ﾃ ﾞｰﾀ

ﾁｪｯ ｸﾘｽ ﾄ

  

会 計 ｼｽﾃ ﾑ

  仕 訳ﾃ ﾞｰﾀ

終 了

  

終 了

  

給 与・ 賞 与
ﾃ ﾞｰﾀ 受 取
Ｆ Ｄ

給 与F B取 込
U-L in e 
E xt ra

総 合 振 込
明細 表
出 力

振 込振 替 依
頼 書(承 認)
銀行 へ FA X

F Bデ ー タ
送 信

給与 ﾃﾞ ｰﾀ 給 与 ﾃﾞｰ ﾀFD

給与 ﾃﾞ ｰﾀF D

給 与 ﾃﾞｰ ﾀFD

振 込
振 替
依 頼書

    

FB ｼｽﾃ ﾑ

  

FB ｼｽﾃ ﾑ

  

FB ｼｽﾃ ﾑ

  

総 合
振 込
明細 表

  

終 了

  

プロセス 出力入力

Level  1 Level 2 Level  3 Leve l 4
店舗業務 準備作業 陳列作業 入荷品陳列

加工品陳列
賞味期限確認
賞味期限切れ商品除去

破損品除去
商品作業 新規商品登録

売価変更
新規商品レイアウト設定
商品レイアウト変更

店内作業 ショーケース作業 入荷品補充
加工品補充

賞味期限確認
賞味期限切れ商品除去
値引きシール貼付
商品整列（フェイシング）
商品並び替え（賞味期限）
温度管理

レジ業務 レジ操作

レジ袋補充
レシート補充
カゴ補充
現金計算
商品券・ビール券処理

接客 商品説明
クレーム対処

在庫確認
その他接客

キャンペーン 特売のエンド作成
（販売促進） キャンペーン品販売

販促資材撤去
タイムサービス タイムサービス準備

タイムサービス案内
タイムサービス商品販売

店舗整理 買い物かご整理
カート整理
営業内清掃（破損清掃）

リスク情報と相互依存

②業務の構造 ③業務のシナリオ ④ 業務（ＩＴ）プロセスフロー

戦略の定義ＳＯＸ情報

RACI などの企業に関わる属性データの入力

● 戦略を含めた企業全体のプロセスを可視化

¸ 業務全体が見通せる
¸ 企業の戦略とゴールをKPIなどの手段で確認
¸ 自分の仕事の立ち位置が見える
¸ 作業の標準化が図れる
¸ 業務の改善を推進する基盤ができる
¸ リスクが与える影響度が確認でき改善できる
¸ リスクの統制もプロセス上で確認

①企業戦略 MAP
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(5)  ① Enterprise Modeling/② Enterprise Architecture ‒ 1
（企業の構造とプロセスの理解 ）
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・ 業務の属性データ入力
Risk
Measurement
Requirements
Goal
Strategy

Enterprise Objectsの定義画面

11

・ 業務プロセス

(6)  ① Enterprise Modeling/② Enterprise Architecture ‒ 2
（企業の構造とプロセスの理解 ）
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● リスクの定義

・ リスクの「影響度」、「頻度」、「リスク区分」など属性データとして専用入力画面から定義

・各業務でインジケータ表示

業務プロセスや属性も含
めリポジトリーで一元的に
管理・監視・評価を行い
共有化する
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(7)  ③ Compliance/⑤ Risk Management - 1
（法規制 SOXやリスク管理・評価・軽減 ）

・ 業務プロセスiGrafxのリポジトリー
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● iGrafxで可視化された業務プロセスから 「リスクマップ」を自動生成

・ FlowCharter 上でリスクやコントロールを定義

・ インパクト(影響度）・発生の可能性や頻度を定義

・ iGrafxリポジトリーでリスクマップを自動生成

・ 生成されたリスクマップは全社で共有

・ リスクの高い業務の割り出しと確認
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(8)  ③ Compliance/⑤ Risk Management - 2

（自動生成されたリスクマトリクス）

（法規制 SOXやリスク管理・評価・軽減 ）
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・ アサインされた担当者

● 業務に関わるリスクを評価し、それを軽減(改善）する為の
アクションプランの立案と実行

・改善のためのアクション

・改善目標と結果
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(9)  ③ Compliance/⑤ Risk Management - 3
（法規制 SOXやリスク管理・評価・軽減 ）




