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営業 受注 経理 製造 発送 集金

代理店—営業—受注—経理—製造—発送—集金—お客様管理—メンテナンス

「 縦割り組織でしかも部分単位なＢＰＲ」

「業務プロセスに着目した継続的全社的なモデル」

・ プロジェクトごとの改善
・ 組織や目的ごとの可視化
・ 全体が見えない
・ 全体の改善に繋がらない
・ 属人的な仕事が減らない
・ 一時的なＢＰＲ
・

・ プロセス全体を見る
・ 全体最適を考える
・ 組織を超えて仕事の
前・後の工程見る
・ コスト・要員の削減などを
プロセスで考えてみる
・ 継続的な改善のPDCA

(1)業務プロセスとは何か

● 組織を人とＩＴを介して横断的に渡り歩く仕事の流れ
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Level 1

Level 2

Level 3

Level 4

Level 5

経理業務

財務会計

債権管理

売掛管理

相殺売掛金
処理

売掛管理表
作成

有償支給
管理表作成

未収金
管理表作成

売掛相殺
一覧作成

手形決済
管理

破産債権
管理

差入保証金
管理

瑕疵担保
保証金管理

入金異常
管理

経理
管理業務

営業支援
業務

管理会計
業務

庶務業務

差入保証金
入力

保証金振分

瑕疵担
保証金
入力

支払明細
入手

当座の確認
手形ｻｲﾄの
ﾁｪｯｸ

手形残高
推移表作成

契約時に
請求書

振込み

振替伝票
起票

工事売掛
相殺処理

売掛入金票
起票

入金異常
ﾃﾞｰﾀ抽出

得意先別
入金異常ﾘｽﾄ
作成

  

営業部署
に確認
ﾒｰﾙ作成

  

入金異常
理由受理

  

入金異常
ﾘｽﾄ更新

  

銀行より
不渡確認

不渡入力

営業より
ﾚﾎﾟｰﾄ入手

破産債権
確定

(稟議書)

上長に
不渡報告

顧客 サービス企画 ＳＳ ＬＭ 教材 ヘルプデスク

提
案

契
約

契
約

運
用

開始

提案書
見積書
発送･持参

提案書作成打ち合わせ

提案受領

申込書
送付 受注確定

学習者
登録申請

受付・
チェック
作業

チェック
結果報告

チェック
結果報告
受け

登録予定
日連絡

登録予定
日受付

登録作業

登録完了
報告

登録終了
報告受け

登録
完了通知

完了通知
受領

確認書
(検収書)
送付

検収書
受領

新規？

情報周知　（営業情報、イベントリスト）

サポート
活動確定

申込受付

動作確認

終了

提案了承
契約書
案作成

契約書
案発送

契約書
案受領

契約書
作成

申込情報のヒアリング

サポート
活動見積

書類受領
書類作成
発送：契約
成立

利用者情
報送付

ＴＥＬもあり

ＴＥＬもあり

請求書作
成

請求書発
送

請求書
受領

営業活動 （提案 or  引合）

Yes

提案資料
作成

完成資料
送付

提案資料
作成

完成資料
送付

提案資料
作成

完成資料
送付

提案資料
受領

提案書
見積書
作成

処 理 条 件 経 理 総 務

給
与
デ
ー
タ
取
込
み

給
与
振
替

給
与
振
込

給 与 ﾃ ﾞ ｰ ﾀ
ﾒ ｰ ﾙ 受 取 り

給 与 ﾃ ﾞ ｰ ﾀ
取 込 処 理

給 与 明 細 表
参 照

修 正 仕 訳
振 替

給 与 振 替
伝 票 作 成

給 与 振 替
伝 票 入 力

給 与 振 替
入 力 ﾁ ｪ ｯ ｸ

給 与
振 替 確 定

税 抜 き 処 理

会 計 ｼ ｽ ﾃ ﾑ
に 取 り 込 み

貸 付 金
管 理 表 作 成

管 理 表
消 し 込 み

開 始

人 事 給 与
ｼ ｽ ﾃ ﾑ に て
給 与 ﾃ ﾞ ｰ ﾀ
作 成

人 事 給 与
ｼ ｽ ﾃ ﾑ

  給 与 ﾃ ﾞ ｰ ﾀ

給 与 ﾃ ﾞ ｰ ﾀ
抽 出

  
給 与 ﾃ ﾞ ｰ ﾀ C S V ﾃ ﾞ ｰ ﾀ

給 与 ﾃ ﾞ ｰ ﾀ
を ﾒ ｰ ﾙ で
送 信

  
C S V ﾃ ﾞ ｰ ﾀ   

C S V ﾃ ﾞ ｰ ﾀ

C S V ﾃ ﾞ ｰ ﾀ

給 与 計 算
ｼ ｽ ﾃ ﾑ

  

給 与 ﾃ ﾞ ｰ ﾀ

給 与 ﾃ ﾞ ｰ ﾀ 給 与 ﾃ ﾞ ｰ ﾀ

F B 用
ﾌ ﾛ ｯ ﾋ ﾟ ｰ 作 成

  

【 給 与 明 細 表 ： 振 替 項 目 】

・ 立 替 金 振 替
・ 仮 受 金 振 替
・ 福 利 厚 生 費 振 替
・ 預 か り 金 振 替
・ 役 員 報 酬 振 替
・ 社 員 会 費 振 替

会 計 ｼ ｽ ﾃ ﾑ

  

仕 訳 ﾃ ﾞ ｰ ﾀ

給 与 ﾃ ﾞ ｰ ﾀ

給 与 明 細 表
作 成

  

給 与
明 細 表

  

給 与
明 細 表

  

振 替
伝 票

  

給 与
明 細 表

  

貸 付 金
管 理 表

  

新 規
貸 付 金
情 報

  

振 替
伝 票

  

貸 付 金
管 理 表

  

会 計 ｼ ｽ ﾃ ﾑ

  

会 計 ｼ ｽ ﾃ ﾑ

  

貸 付 金
管 理 表

  

貸 付 金
管 理 表

  

会 計 ｼ ｽ ﾃ ﾑ

  

仕 訳 ﾃ ﾞ ｰ ﾀ

仕 訳 ﾃ ﾞ ｰ ﾀ

ﾁ ｪ ｯ ｸ ﾘ ｽ ﾄ

  

会 計 ｼ ｽ ﾃ ﾑ

  仕 訳 ﾃ ﾞ ｰ ﾀ

終 了

  

終 了

  

給 与 ・ 賞 与
ﾃ ﾞ ｰ ﾀ 受 取
Ｆ Ｄ

給 与 F B取 込
U - L i n e  
E x t r a

総 合 振 込
明 細 表
出 力

振 込 振 替 依
頼 書 ( 承 認 )
銀 行 へ F A X

F B デ ー タ
送 信

給 与 ﾃ ﾞ ｰ ﾀ 給 与 ﾃ ﾞ ｰ ﾀ F D

給 与 ﾃ ﾞ ｰ ﾀ F D

給 与 ﾃ ﾞ ｰ ﾀ F D

振 込
振 替
依 頼 書

    

F B ｼ ｽ ﾃ ﾑ

  

F B ｼ ｽ ﾃ ﾑ

  

F B ｼ ｽ ﾃ ﾑ

  

総 合
振 込
明 細 表

  

終 了

  

プ ロ セ ス 出 力入 力

① 業務構造図 ② 業務シナリオ ③ 業務プロセスフロー

(2)業務を丸ごと見えるようにする

● 企業内の業務を分解してみる

■ 業務の可視化・標準化・効率化・改善を進める上で有効な３つのモデル
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① 業務構造図 Level 1 Level 2 Level 3 Level 4
店舗業務 準備作業 陳列作業 入荷品陳列

加工品陳列
賞味期限確認
賞味期限切れ商品除去
破損品除去

商品作業 新規商品登録
売価変更
新規商品レイアウト設定
商品レイアウト変更

店内作業 ショーケース作業 入荷品補充
加工品補充
賞味期限確認
賞味期限切れ商品除去
値引きシール貼付
商品整列（フェイシング）
商品並び替え（賞味期限）
温度管理

レジ業務 レジ操作
レジ袋補充
レシート補充
カゴ補充
現金計算
商品券・ビール券処理

接客 商品説明
クレーム対処
在庫確認
その他接客

キャンペーン 特売のエンド作成
（販売促進） キャンペーン品販売

販促資材撤去
タイムサービス タイムサービス準備

タイムサービス案内
タイムサービス商品販売

店舗整理 買い物かご整理
カート整理
営業内清掃（破損清掃）

¸ 業務を体系的に管理する
¸ 業務一覧をビジュアル化する
（図形化すると感覚的に理解し易い）
¸ モデルの記述レベルを定義する
¸ 全ての業務を抽出してみる
¸ 業務の統廃合に役立つ
¸ 属人的な業務が明らかになる

業務構成一覧（業務の全体像）

(3)業務の構成を可視化してみる
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経理 部署

売上ﾃﾞ ﾀー
読込み

-N

処理件数
報告

開始

処理
件数
報告

販売管理
ｼｽﾃﾑ

 

ﾘｽﾄ出力販売管理
ｼｽﾃﾑ

 

処理件数報
告入手

-N
処理
件数
報告

出荷
管理
枚数

ﾘｽﾄ照合

処理
件数
報告

出荷
管理
枚数

差異なし

部署に確認

No

売上ﾁｪｯｸ

Yes

確認受付

販売管理
ｼｽﾃﾑ

 

売上
ﾁｪｯｸ1

売上
ﾁｪｯｸ2

単価連絡 在庫売上
単価
連絡

在庫
売上

単価入力
在庫売上
入力

単価
連絡

在庫
売上

売上ﾁｪｯｸ販売管理
ｼｽﾃﾑ

 

売上
ﾁｪｯｸ1

売上
ﾁｪｯｸ2

販売管理
ｼｽﾃﾑ

 

販売管理
ｼｽﾃﾑ

 

エラー
あり？

売上保留

Yes

売上保留
あり？

No

Yes

販売管理
ｼｽﾃﾑ

 

売上ﾃﾞー ﾀ

売上ﾃﾞ ﾀー 売上ﾃﾞ ﾀー

売上保留
確認

 

販売管理
ｼｽﾃﾑ

 

売上
保留
ﾘｽﾄ

 

売上
保留
ﾘｽﾄ

 

トリガー

報告書が
発行された

不具合情報の
確認

不具合情報

不具合
報告書

不具合情報
入力

不具合
報告書

入力

アクティビティ

出力

¸ 担当者レベルの業務詳細
¸ 構造図及びシナリオとリンクする
¸ インプット／アウトプットの情報が記載される
¸ 業務のトリガが記載される
¸ ＩＴのオペレーションなども記載する

③ 業務プロセスフロー

【データフロー図もあると便利】

入庫予約情報
（登録）

入庫予約情報
（更新） 入庫情報

在庫情報
（追加）

在庫情報
（調整）

出荷情報 在庫情報
（引当予定）

在庫情報
（確定）

Risk

(4)業務のオペレーションレベルを可視化してみる
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Level 1

Level 2

Level 3

Level 4

Level 5

経理業務

財務会計

債権管理

売掛管理

相殺売掛金
処理

売掛管理表
作成

有償支給
管理表作成

未収金
管理表作成

売掛相殺
一覧作成

手形決済
管理

破産債権
管理

差入保証金
管理

瑕疵担保
保証金管理

入金異常
管理

経理
管理業務

営業支援
業務

管理会計
業務

庶務業務

差入保証金
入力

保証金振分

瑕疵担
保証金
入力

支払明細
入手

当座の確認
手形ｻｲﾄの
ﾁｪｯｸ

手形残高
推移表作成

契約時に
請求書

振込み

振替伝票
起票

工事売掛
相殺処理

売掛入金票
起票

入金異常
ﾃﾞｰﾀ抽出

得意先別
入金異常ﾘｽﾄ
作成

  

営業部署
に確認
ﾒｰﾙ作成

  

入金異常
理由受理

  

入金異常
ﾘｽﾄ更新

  

銀行より
不渡確認

不渡入力

営業より
ﾚﾎﾟｰﾄ入手

破産債権
確定

(稟議書)

上長に
不渡報告

顧客 サービス企画 ＳＳ ＬＭ 教材 ヘルプデスク

提
案

契
約

契
約

運
用

開始

提案書
見積書
発送･持参

提案書作成打ち合わせ

提案受領

申込書
送付 受注確定

学習者
登録申請

受付・
チェック
作業

チェック
結果報告

チェック
結果報告
受け

登録予定
日連絡

登録予定
日受付

登録作業

登録完了
報告

登録終了
報告受け

登録
完了通知

完了通知
受領

確認書
(検収書)
送付

検収書
受領

新規？

情報周知　（営業情報、イベントリスト）

サポート
活動確定

申込受付

動作確認

終了

提案了承
契約書
案作成

契約書
案発送

契約書
案受領

契約書
作成

申込情報のヒアリング

サポート
活動見積

書類受領
書類作成
発送：契約
成立

利用者情
報送付

ＴＥＬもあり

ＴＥＬもあり

請求書作
成

請求書発
送

請求書
受領

営業活動 （提案 or 引合）

Yes

提案資料
作成

完成資料
送付

提案資料
作成

完成資料
送付

提案資料
作成

完成資料
送付

提案資料
受領

提案書
見積書
作成

処 理条 件 経理 総 務

給
与
デ
ー
タ
取
込
み

給
与
振
替

給
与
振
込

給 与 ﾃﾞ ｰﾀ
ﾒｰﾙ 受取 り

給 与 ﾃﾞ ｰﾀ
取 込 処 理

給 与明 細 表
参 照

修 正 仕 訳
振 替

給 与 振 替
伝 票 作 成

給 与 振 替
伝 票 入 力

給 与 振 替
入 力 ﾁｪ ｯｸ

給 与
振 替 確 定

税 抜き 処 理

会 計 ｼｽ ﾃﾑ
に 取り 込 み

貸 付 金
管理 表 作成

管 理 表
消し 込 み

開 始

人 事 給与
ｼ ｽﾃﾑ にて
給 与 ﾃﾞｰ ﾀ
作 成

人 事 給与
ｼｽ ﾃﾑ

  給 与ﾃ ﾞｰﾀ

給 与 ﾃﾞｰ ﾀ
抽 出

  
給 与ﾃ ﾞｰﾀ CSV ﾃﾞｰ ﾀ

給 与 ﾃﾞｰ ﾀ
を ﾒｰﾙ で
送 信

  
CSV ﾃﾞｰ ﾀ   

C SV ﾃﾞｰ ﾀ

C SV ﾃﾞｰ ﾀ

給 与 計算
ｼｽ ﾃﾑ

  

給 与 ﾃﾞｰ ﾀ

給与 ﾃﾞ ｰﾀ 給 与 ﾃﾞｰ ﾀ

FB用
ﾌﾛｯ ﾋﾟｰ 作成

  

【 給与 明 細 表： 振 替項 目 】

・ 立替 金 振 替
・ 仮受 金 振 替
・ 福利 厚 生 費振 替
・ 預か り 金 振替
・ 役員 報 酬 振替
・ 社員 会 費 振替

会 計 ｼｽﾃ ﾑ

  

仕 訳ﾃ ﾞｰﾀ

給与 ﾃ ﾞｰﾀ

給 与 明細 表
作 成

  

給与
明 細 表

  

給 与
明 細 表

  

振替
伝票

  

給 与
明 細 表

  

貸付 金
管理 表

  

新 規
貸付 金
情 報

  

振 替
伝 票

  

貸 付 金
管 理 表

  

会 計 ｼｽﾃ ﾑ

  

会 計 ｼｽﾃ ﾑ

  

貸付 金
管理 表

  

貸 付金
管 理表

  

会 計 ｼｽﾃ ﾑ

  

仕 訳ﾃ ﾞｰﾀ

仕 訳ﾃ ﾞｰﾀ

ﾁｪｯ ｸﾘｽ ﾄ

  

会 計 ｼｽﾃ ﾑ

  仕 訳ﾃ ﾞｰﾀ

終 了

  

終 了

  

給 与・ 賞 与
ﾃ ﾞｰﾀ 受 取
Ｆ Ｄ

給 与F B取 込
U-L in e 
E xt ra

総 合 振 込
明細 表
出 力

振 込振 替 依
頼 書(承 認)
銀行 へ FA X

F Bデ ー タ
送 信

給与 ﾃﾞ ｰﾀ 給 与 ﾃﾞｰ ﾀFD

給与 ﾃﾞ ｰﾀF D

給 与 ﾃﾞｰ ﾀFD

振 込
振 替
依 頼書

    

FB ｼｽﾃ ﾑ

  

FB ｼｽﾃ ﾑ

  

FB ｼｽﾃ ﾑ

  

総 合
振 込
明細 表

  

終 了

  

プロセス 出力入力

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4
店舗業務 準備作業 陳列作業 入荷品陳列

加工品陳列
賞味期限確認
賞味期限切れ商品除去
破損品除去

商品作業 新規商品登録
売価変更
新規商品レイアウト設定
商品レイアウト変更

店内作業 ショーケース作業 入荷品補充
加工品補充
賞味期限確認
賞味期限切れ商品除去
値引きシール貼付
商品整列（フェイシング）
商品並び替え（賞味期限）
温度管理

レジ業務 レジ操作
レジ袋補充
レシート補充
カゴ補充
現金計算
商品券・ビール券処理

接客 商品説明
クレーム対処
在庫確認
その他接客

キャンペーン 特売のエンド作成
（販売促進） キャンペーン品販売

販促資材撤去
タイムサービス タイムサービス準備

タイムサービス案内
タイムサービス商品販売

店舗整理 買い物かご整理
カート整理
営業内清掃（破損清掃）

帳票などの実態データ＜業務プロセスの共有化＞

Web化

① 業務構造図 ② 業務シナリオ ③ 業務プロセスフロー

Web化

Web化

¸ 業務全体が見通せる
¸ 業務のダブリや等が見える
¸ 自分の業務の立ち位置が見える
¸ 作業の標準化が図れる
¸ 業務の改善を推進する基盤が出来る

(5)全体像を連結してみる、それを全社で共有化してみる
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処 理条 件 経 理 総 務

給
与
デ
ー
タ
取
込
み

給
与
振
替

給
与
振
込

給与 ﾃ ﾞ ｰﾀ
ﾒ ｰ ﾙ受取 り

給与 ﾃ ﾞ ｰﾀ
取込 処 理

給与 明 細表
参 照

修正 仕 訳
振 替

給与 振 替
伝票 作 成

給与 振 替
伝票 入 力

給与 振 替
入力 ﾁ ｪ ｯｸ

給 与
振替 確 定

税抜 き 処理

会計 ｼ ｽ ﾃﾑ
に取 り 込み

貸 付 金
管理 表 作成

管 理表
消 し 込み

開始

人 事給 与
ｼ ｽ ﾃ ﾑに て
給 与ﾃ ﾞ ｰ ﾀ
作成

人 事給 与
ｼ ｽﾃ ﾑ

  給 与ﾃ ﾞ ｰ ﾀ

給 与ﾃ ﾞ ｰ ﾀ
抽出

  
給 与ﾃ ﾞ ｰ ﾀ CS V ﾃ ﾞ ｰ ﾀ

給 与ﾃ ﾞ ｰ ﾀ
をﾒ ｰ ﾙで
送信

  
CS V ﾃ ﾞ ｰ ﾀ   

C S Vﾃ ﾞ ｰ ﾀ

C S Vﾃ ﾞ ｰ ﾀ

給与 計算
ｼ ｽ ﾃ ﾑ

  

給 与 ﾃ ﾞｰ ﾀ

給 与ﾃ ﾞ ｰ ﾀ 給 与ﾃ ﾞ ｰ ﾀ

F B用
ﾌﾛ ｯ ﾋ ﾟ ｰ作成

  

【給 与 明細 表 ：振 替 項目 】

・立 替 金振 替
・仮 受 金振 替
・福 利 厚生 費 振替
・預 か り金 振 替
・役 員 報酬 振 替
・社 員 会費 振 替

会計 ｼ ｽﾃ ﾑ

  

仕 訳 ﾃ ﾞｰ ﾀ

給与 ﾃ ﾞｰ ﾀ

給 与 明細 表
作成

  

給与
明 細表

  

給 与
明 細 表

  

振 替
伝 票

  

給 与
明 細 表

  

貸 付金
管 理表

  

新 規
貸 付 金
情 報

  

振 替
伝 票

  

貸 付 金
管 理 表

  

会計 ｼ ｽﾃ ﾑ

  

会計 ｼ ｽﾃ ﾑ

  

貸 付 金
管 理 表

  

貸 付 金
管 理 表

  

会計 ｼ ｽﾃ ﾑ

  

仕訳 ﾃ ﾞｰ ﾀ

仕訳 ﾃ ﾞｰ ﾀ

ﾁ ｪｯ ｸ ﾘ ｽ ﾄ

  

会計 ｼ ｽﾃ ﾑ

  仕訳 ﾃ ﾞｰ ﾀ

終 了

  

終 了

  

給与 ・ 賞与
ﾃﾞ ｰ ﾀ受 取
Ｆ Ｄ

給与 F B取込
U - L i n e 
E xt r a

総合 振 込
明 細 表
出 力

振込 振 替依
頼書 (承 認)
銀 行へ F A X

FBデ ー タ
送 信

給与 ﾃ ﾞｰ ﾀ 給 与ﾃ ﾞ ｰ ﾀ FD

給 与ﾃ ﾞ ｰ ﾀ FD

給 与ﾃ ﾞ ｰ ﾀ FD

振 込
振 替
依 頼書

    

FB ｼ ｽ ﾃ ﾑ

  

FB ｼ ｽ ﾃ ﾑ

  

FB ｼ ｽ ﾃ ﾑ

  

総 合
振 込
明 細 表

  

終 了

  

プロセス 出力入力

Level 1 品質管理
Level 2 製品品質管理
Level 3
Level 4 不具合対処

No. プロセス名 業務詳細 Input Output トリガ 関連部署

1 不具合情報の確認 報告内容を確認し関係者に通知する 不具合報告書
不具合検証結果
報告書

品管よりの報告

①製品課
②品質管
理部
③企画課

2 不具合検証
具体的な不具合の内容を関係者にて
検証する

不具合報告書
不具合検証結果
報告書

品管よりの報告
品質管理
課

3 不具合再現試験
不具合の原因が不明、あるいは不具
合の原因が不明確である場合は場内
で組立再現試験を行う

①不具合報告書
②図面
③組立部材

①不具合検証結
果報告書
②規格改正依頼

不具合の再現が
必要

品質管理
課

4 不具合結果通知
不具合の検証および再現試験により
確認された不具合箇所を通知する

①不具合検証結
果報告書

不具合の再現が
必要

品質管理
課

¸業務一覧(Excel)などを作成し、各業務で入出力される情報のIDと名称を入力
¸業務一覧表を流用して、データマトリクス(Excel)を作成
¸業務プロセスから入出力される情報のＩＤで紐付けたデータフローが確認できる
¸帳票ファイルは実体をリンクし、クリックで参照することも可能
¸業務プロセス図から入出力される情報のＩＤからデータマトリクスが確認できる

【業務一覧】－業務名称、業務内容、In Put情報、Out Put情報等を記載（Excel）

【業務プロセスフロー】

【チェーンストア・アクティビティ】

◎：新規作成
●：更新
■：参照
×：廃棄

補
充
指
示
書

陳
列
計
画
書

賞
味
期
限
リ
ス
ト

破
損
品
報
告
書

加
工
品
情
報

売
価
リ
ス
ト

新
商
品
一
覧

レ
イ
ア
ウ
ト
リ
ス
ト

賞
味
期
限
表

値
引
き
報
告
書

商
品
管
理
マ
ニ

ュ
ア
ル

レ
ジ
操
作
マ
ニ

ュ
ア
ル

キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
計
画
書

棚
割
表

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4
店舗業務 準備作業 陳列作業 入荷品陳列 ■

加工品陳列 ■

賞味期限確認 ■

賞味期限切れ商品除去 ■

破損品除去 ■

商品作業 新規商品登録 ◎

売価変更 ●

新規商品レイアウト設定 ◎

商品レイアウト変更 ●

店内作業 ショーケース作業 入荷品補充 ■

加工品補充 ■

賞味期限確認 ■

賞味期限切れ商品除去 ■

値引きシール貼付 ■

商品整列（フェイシング）
商品並び替え（賞味期限）
温度管理 ■

レジ業務 レジ操作 ■

レジ袋補充 ■

レシート補充
カゴ補充
現金計算
商品券・ビール券処理

接客 商品説明
クレーム対処
在庫確認
その他接客

キャンペーン 特売のエンド作成
（販売促進） キャンペーン品販売

販促資材撤去
タイムサービス タイムサービス準備

ドキュメント

【データマトリクス】
どの業務がどの帳票やデータを作成、更新、参照し
ているかを管理する一覧（Excel）

入出力情報のIDで、対応する
データマトリクスを自動検索可能

作成する

インポート・エク
スポートが可能

帳票等の実体ファイル
を直接リンク可能

【データフロー図】

入出力される情報
のID・名称を登録

入庫予約情報
（登録）

入庫予約情報
（更新）

入庫情報 在庫情報
（追加）

在庫情報
（調整） 出荷情報

在庫情報
（引当予定）

在庫情報
（確定）入出力情報のIDで、対応する

データフロー図を自動検索可能

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4
店舗業務 準備作業 陳列作業 入荷品陳列

加工品陳列
賞味期限確認
賞味期限切れ商品除去
破損品除去

商品作業 新規商品登録
売価変更
新規商品レイアウト設定
商品レイアウト変更

店内作業 ショーケース作業 入荷品補充
加工品補充
賞味期限確認
賞味期限切れ商品除去
値引きシール貼付
商品整列（フェイシング）
商品並び替え（賞味期限）
温度管理

レジ業務 レジ操作
レジ袋補充
レシート補充
カゴ補充
現金計算
商品券・ビール券処理

(6)業務に関連するデータを紐付けてみる
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