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Enabling Process Excellence.™

個人情報の取扱いに
問題はないか？

① 定性的な課題に対して

②定量的な課題に対して

A. フローチャートによる業務プロセスの課題抽出と改善

B. 定量評価・分析による業務プロセス改善

• 今の仕事の手順
• 前後の作業
• その業務を行うための条件
• 仕事の優先順位
• 処理の判断条件
• 関連部署・取引先
• システム、PC作業、手業 ・・・・・

現状業務をフロー
チャートとして目に
見える形にし、
客観視する この業務は本当この業務は本当

に必要か？

ミス続発の根本
原因は何か？ダブリはないか？

部門間で業務の
ダブリはないか？

解決策を採用す
る前に仮説の効
果をシミュレー
ション検証する リソースは

適正か？

• 各作業の時間

• 人員配置

• 業務量

• 作業の開始条件

• 条件分岐の比率

• 勤務間 ・・・・・

どの解決策が
効果的か？

移動しないか？
ボトルネックは
移動しないか？

実行して効果を
発揮するのか？

iGrafxとは -1

●業務プロセスを定性的・定量的に可視化します
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経営課題業務上の問題

ミス・トラブル

情報漏洩リスク

属人化

無駄な作業

企業価値の向上へ

経営課題 Top Down

人員最適配置

コスト削減

スループット向上

リードタイム向上

①定性的に課題を ②定量的に課題を

業務プロセスの定性的な可視化

改 善改 善

現場業務Bottom Up 業務プロセスの定量的な可視化

● iGrafxはTop Down/Bottom Upの業務改善をサポートそます
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内容精査

9

回収金額の集
計

10

回収データと
月次報告書の
突合

11

問題有無

12

トリガー発生
事由確認

14

回収データ問題
解決

13

無

有

事由発生

15
ＣＦ表及びス
キームシート
更新

21

非常事態
緊急対応

加速度償還・強制終了など

16-N

Yes
仕訳票出力

23

仕訳票検印

24

認証処理

25

信託班への連
絡

26

不適格債権処
理

不適格債権（原債務者の延滞・
不履行など）が発生した場合の
処理（追加信託・買取・現状

有姿交付など）

18-N

追加信
託の有無

19
No

追加信託処理

クレジットカードローンなど
スキーム上追加信託が毎回発生

20-N

Y es

信託レポート
など作成

22

回収準備開始

2

回収事務
設計済み?

5

ツール作
成済み?

7

回収事務
設計

6

N o

Yes

ツール作成

8

N o

信託終了？

3

No

信託終了処理

4

Yes

Yes

No

作業指示書作
成

52

作業指示書受
領

53

○○職

派遣

ここは、役席
なので基幹職

新たに、作業指示書
を作成する。
原債権明細データの
集計結果や、注意事
項を記載する。

案件管理シート
と作業指示書を
見て、事務をお

こなう。

既存案件は全件作成
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現場レベルで業務改善
すぐに活用！

顧客

営業

本社製販
統合業務
センター

製造部門

物流部門

製販統合データベース

受注

発注

在庫あ り？

製造依頼 出荷指示

受注

発注

受注

発注

月間・週間・日々 製造
計画／納期管理

   （東京地区）   
 

(名古屋地区) (大阪地区)

生産

出荷

   （東京営業所） (名古屋営業所) (大阪営業所)

No

オンライン
 在庫確認

Yes
在庫あ り？

製造依頼 出荷指示

No

オンライン
 在庫確認

Yes
在庫あ り？

製造依頼 出荷指示

オンライン
 在庫確認

No

Yes

経営戦略

シミュレー
ション評価

あるべき姿の業務プロセス設計

・業務の標準化

・業務のスリム化

・業務品質の向上

・マニュアル化

・法令遵守

・実施効果の事前検証

・改善に伴うリスクを削減

・意思決定を支援

仮説検証

新プロセスの検討

業務改善[Can-Be]

新プロセス[To-Be]現状業務[As-Is]
業務フローの
一元管理
共有化

・統廃合

・市場環境の変化

・競合環境の変化

経営環境の変化

●継続的なBPMのPDCAサイクルの環境を提供します

現場業務へ適応
ＩＴ構築

・あるべき姿のＩＴ

・垂直立ち上げ

・業務品質の向上

・コストダウン
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本資料の内容に関するお問い合わせはコーレル株式会社 iGrafx 事業部までお願いします

E-Mail: igrafxjapan@igrafx.com

TEL:  090-6497-3941

コーレル株式会社は iGrafx の開発元です
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